SKODA

OBCHODNIi PODMINKY PRO PROVADENI SERVISNICH PRACI

1.Zhotovitel je autorizovanym servisem vozidel znacky Skoda a provadi pro Objednatele zaruéni i
pozaruéni servisni prace, Gdrzbu a prohlidku vozidel, opravaiské prace (dale jen ,servis“). Zhotovitel
provadi prace (prohlidky, kontroly, opravy) v kvalité odpovidajici pfislusnym technickym normam,
opravnénym pozadavkim a doporucenim vyrobce servisovanych vozidel.

2. Objednatelem je fyzicka (spotiebitel) nebo pravnicka osoba zastoupena statutarnim zastupcem, prip.
povéfenym pracovnikem.

3. Mistem pInéni (poskytovani servisu) je provozovna Zhotovitele Praha 5 - Radotin, Vrazska 1562/24a.

4. Objednatel nebo jeho zastupce je povinen pfi predani vozidla k provedeni servisu vzdy predloZit
servisni knizku vozidla.

5. Poskytované sluzby jsou Objednateli G€tovany dle platného zdkaznického ceniku Zhotovitele, pokud
neni smluvné uvedeno jinak. Poskytnuté slevy se nevztahuji na opravy hrazené pojistovnou. Zhotovitel si
vyhrazuje pravo na zménu zdkaznického ceniku.

6. K opravam Zhotovitel pouziva vyhradné originalni nahradni dily, na které poskytuje zaruku 24 mésicu
vyjma originalnich nahradnich dili se zkracenou zaruéni lhtou dle zaruénich predpist vyrobce (napr.
spotfebni material, filtry, brzdové desti¢ky atd.) Na provedené servisni prace poskytuje Zhotovitel zaruku
v délce 6 mésicu.

7. Zhotovitel nepouziva pfi provadéni servisnich praci vlastni dily Objednatele.

8. VSechny plivodni soucastky a nahradni dily vyménéné v zaruéni dobé zlstavaji ve vlastnictvi
Zhotovitele. V pfipadé, Ze zakaznik pozaduje vraceni vyménéného dilu, uvede to predem pfi sepsani
zakazkového listu. Poskozené dily, které byly nahrazeny novymi v ramci zaruéni opravy nebo hrazeny
pojistovnou, pfenechava zakaznik vzdy Zhotoviteli. To neplati u vyménnych dila (X-dily), u kterych
vyrobce poskytuje zvyhodnénou cenu za podminky vraceni zpét vyrobci.

9. O prevzeti vozidla je s Objednatelem vzdy sepsan predavaci protokol/zakazkovy list. Pfi provadéni
servisu odpovida Zhotovitel jako skladovatel za prevzaté vozidlo Objednatele. V pfipadé poskytnuti
sluzby vyzvednuti/pristaveni vozidla odpovida Zhotovitel za vozidlo od okamziku prevzeti vozidla k
provedeni servisu aZ po jeho zpétné prevzeti Objednatelem.

10. Pri sepséani zakazkového listu je zakaznik informovan o ne/udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich
Udajll pro Ucely zpracovani v databazi servisu Zhotovitele.

11. Zhotovitel mUze v pripadé zajisténi dluhu Objednatele z titulu nezaplaceni opravy vozidla ¢i z titulu
dluhu za pronajem vozidla poskytnutého Zhotovitelem po dobu opravy poskozeného vozidla vyuzit
Zadrzovaciho prava k prevzatému vozidlu v souladu s § 1395 a nasl. ob¢anského zdkoniku v platném
znéni, a to az do doby UpIného zaplaceni vzniklého dluhu.

12. Objednatel je povinen k prevzeti vozidla po provedeném servisu v misté pInéni predlozit zakazkovy
list, prip. jiny doklad opraviiuijici jej k prevzeti vozidla. Objednatel je povinen prevzit vozidlo nejpozdéji do
7 dnii ode dne dohodnutého terminu pInéni, popf. ode dne, kdy mu byla doruc¢ena vyzva k prevzeti vozidla.
Pokud v takto stanovené Ih(té vozidlo neprevezme, je Zhotovitel opravnén pozadovat ode dne
nasledujiciho uhrazeni nakladl za skladovani vozidla ve vysi 500,- K¢ bez DPH za kazdy den.

13. V pfipadé, Ze objednatel ve smyslu § 2609 ob&anského zakoniku neprevezme po dobu delsi nez jeden
mésic zhotovené dilo - opravené vozidlo, je zhotovitel toto vozidlo po vyzvé k prevzeti vozidla s Ih(itou
minimalné jednoho mésice, zaslané doporu¢ené s dodejkou, opravnén jménem objednatele prodat.

14. Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli za provedeny servis zasadné v hotovosti nebo kartou.
V pripadé uzavreni Servisni smlouvy nebo Ramcové smlouvy je Objednatel opravnén hradit sluzby
bezhotovostné bankovnim prevodem.

15. Objednatel bere na védomi, Ze pfipadné nedokoncené jednani s pojistovnou o likvidaci Skody neni
divodem odkladu splatnosti faktur.

16.V pripadeé prodleni s Ghradou faktur ztraci objednatel narok na dosud poskytnuté slevy a zavazuje se
je uhradit i zpétné.
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17. V pfipadé poZadavku Objednatele na poskytnuti ndhradniho vozidla po dobu opravy odpovida
Objednatel za poZzadovany pocet dni hrazenych pojistovnou v souladu s uzavienou pojistnou smlouvou.
Pljcovné nad ramec hradi Objednatel.

18. Objednatel bere na védomi, Ze v pfipadé zplisobeni Skody na zapUj¢eném vozidle Zhotovitele ¢ini
vys$e spolutcasti 10.000,-K¢& bez DPH.

19. Cenu za provedeni servisu je Objednatel povinen zaplatit v okamziku pfevzeti vozidla po provedeném
servisu. V pripadé bezhotovostni Ghrady v datu splatnosti uvedeném na fakture, pfip. sjednaném
v Servisni smlouvé. Povinnost zaplatit je spinéna dnem pfipsani fakturované ¢astky na Gcet Zhotovitele
uvedeny na faktufe - daflovém dokladu. V pfipadé, Ze Objednatel podepiSe souhlas se zasilanim
elektronickych faktur podle ust. § 26 odst. 3 z.¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, bude Zhotovitel
faktury zasilat na e-mailovou adresu, kterou Objednatel sdéli.

20.V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli Grok
z prodleni ve vysi 0,07 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

21. Reklamace

Zhotovitel odpovida za vady souvisejici s provedenymi pracemi a tyto vady odstrani neprodlené po
predani pisemné reklamace ze strany objednatele.

Objednatel je povinen veskeré vady na provedeném dile feSit Fadnou reklamaci uplatnénou pisemné u
povéreného pracovnika Zhotovitele. Uplatnéni reklamace neopraviiuje objednatele k nedodrzeni
splatnosti faktur. Jiz zvoleny narok zplisobu odstranéni vady nelze pozdé&ji ménit.

Zhotovitel nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci Objednatele - spotfebitele ihned, ve
slozZitych pripadech do tfi pracovnich dni. Do této Ihlity se nezapocitava doba primérena podle druhu
vyrobku &i sluzby potifebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt
vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnG ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici se spotfebitelem nedohodne na deldi |h(té (§ 19 z. 634/1992 Sb., zdkon o ochrané
spotfebitele ).

22. Mimosoudni feseni sporl

V pfipadé, Ze dojde mezi Zhotovitelem a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mlze spotrebitel
podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni
spotrebitelskych spor(, kterym je

Ceska obchodni inspekce Email: adr@coi.cz
Ustredni inspektorat — oddéleni ADR Web: adr.coi.cz “
Stépanska 15

120 00 Praha 2

23.V pripadé uzavreni Servisni smlouvy a splnéni jejich podminek maji ujednani v této smlouvé prednost
pred témito obchodnimi podminkami.

OP vstupuiji v platnost k 1.1.2021
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